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c. Procediment de recollida de dades: enquestes o entrevistes
als mateixos interessats, identificats per mitjadel DNI o equivalent.

d. Estructura basica del fitxer i descripcié dels tipus de dades
incloses en aquest:

- DNI

- Nom i cognoms

- Lloc de treball.

e. Cessions de dades de caracter personal i, si és €l cas, les
transferéncies de dades que es prevegen a paisos tercers: no esta
previstala cessio.

f. Mesures de seguretat amb indicacié del nivell basic, mitja o
at exigible: Les mesures que garanteixen la seguretat de dades per-
sonal estan desenvolupades anivell basic.

2. Denominacio del fitxer: Presencia_Empleados

a. Finalitat del fitxer i usos previstos per a aquest: gestio de la
dedicaci6 laboral i incidéncies dels empleats. Control horari.

b. Persones o col-lectius sobre els quals es pretenga obtenir
dades de caracter persona o que resulten obligats a subministrar-
los. empleats de I’ Institut Va encia de Finances.

¢. Procediment de recollida de dades: enquestes o entrevistes
als mateixos interessats, transmissié electronica des del dispositiu
de fitxar.

d. Estructura basica del fitxer i descripcié dels tipus de dades
incloses en aquest:

- DNI

- Nom i cognoms

- Teléfon

- Datai horad entrada/eixida. Tipus d'incidéncia.

- Imatge.

- Sexe.

- Lloc de treball, historial del treballador, data d’ alta/baixa en
I"empresa.

e. Cessions de dades de caracter personal i, si és €l cas, les
transferéncies de dades que es prevegen a paisos tercers: no esta
previstala cessio.

f. Mesures de seguretat amb indicacié del nivell basic, mitja o
at exigible: les mesures que garanteixen la seguretat de dades per-
sonal estan desenvolupades anivell basic.

Conselleria de Sanitat

ORDRE de 16 de maig de 2001, de la Conselleria de
Sanitat, per la qual estableix els requisits i les condi-
cions basiques de funcionament per a consultes de pro-
fessionals sanitaris. [2001/M5208]

El Decret 27/1987, de 30 de marg¢, del Consell de la Generalitat
Valenciana estableix el marc normatiu sobre |'autoritzacié i €l
registre dels centres, serveisi establiments sanitaris en I’ambit de la
Comunitat Vaenciana. L' Ordre de 10 d’ abril de 1989, de la Conse-
lleria de Sanitat i Consum, regula el procediment d’ autoritzacio
dels centres, serveisi establiments sanitaris.

Aquesta norma desplega el Decret 27/1987, de 30 de marg, del
Consell de la Generadlitat Valenciana, segons que disposa la seua
disposicio final, i en relacié amb el que estableix I'article 10 del
decret autonomic esmentat.

La consolidacié del sistema d autoritzacio, |’ experiéncia acu-
mulada durant aquests anys i I’evolucié en el sector sanitari fan
necessaria |’ adaptacio del les normes a les noves necessitatsi crite-
ris, de manera que €els preceptes assenyalats en el Decret 27/1987
vigeixen i son complementats pel que disposa aquesta ordre, fona-
mentalment dirigida a garantir la qualitat de les consultes, diferen-
ciant els seus requisits segons tipus de centre.

L’ objectiu fonamental del procés autoritzador és garantir des de
I’ambit administratiu la el dret a la seguretat i la salut mitjancant
I’exercici de professionals ben formats. L’ establiment de requisits i
I’exigencia del seu compliment persegueix elevar la qualitat dels
serveis que reben els ciutadans.

¢. Procedimiento de recogida de datos: encuestas o entrevistas a
los propios interesados, identificados mediante DNI o equivalente.

d. Estructura bésica del fichero y descripcién de los tipos de
datos incluidos en el mismo:

- DNI

- Nombrey apellidos

- Puesto de trabgjo.

e. Cesiones de datos de caracter personal y, en su caso, las
transferencias de datos que se prevean a paises terceros: no esta
prevista su cesion.

f. Medidas de seguridad con indicacion del nivel basico, medio
0 alto exigible: las medidas que garantizan la seguridad de datos
personal estan desarrolladas a nivel basico.

2. Denominacion del fichero: Presencia_ Empleados

a Finalidad del fichero y usos previstos para e mismo: gestion de
ladedicacion laboral eincidencias de los empleados. Control horario.

b. Personas o colectivos sobre los que se pretenda obtener datos
de caracter personal o que resulten obligados a suministrarlos:
empleados del Instituto Valenciano de Finanzas.

¢. Procedimiento de recogida de datos: encuestas o entrevistas a
los propios interesados, transmision electréonica desde el dispositivo
defichar.

d. Estructura bésica del fichero y descripcién de los tipos de
datos incluidos en el mismo:

- DNI

- Nombrey apellidos

- Teléfono

- Fechay hora de entrada/salida. Tipo de incidencia.

- Imagen.

- Sexo.

- Puesto de trabgjo, historial del trabajador, fecha de ata/baja
en laempresa.

e. Cesiones de datos de caracter personal y, en su caso, las
transferencias de datos que se prevean a paises terceros: no esta
prevista su cesion.

f. Medidas de seguridad con indicacion del nivel basico, medio
0 alto exigible: las medidas que garantizan la seguridad de datos
personal estan desarrolladas a nivel bésico.

Conselleria de Sanidad

ORDEN de 16 de mayo de 2001, de la Conselleria de
Sanidad, por la que se establecen los requisitos y condi-
ciones basicas de autorizacion y funcionamiento para
consultas de profesionales sanitarios. [2001/M5208]

El Decreto 27/87, de 30 de marzo, del Consell de la Generalitat
Valenciana, establece el marco normativo sobre autorizacién y
registro de centros, servicios y establecimientos sanitarios en el
ambito de la Comunidad Vaenciana. La orden de 10 de abril de
1989, de la Conselleria de Sanidad y Consumo, regula el procedi-
miento de autorizacion de los centros, servicios y establecimientos
sanitarios.

Esta norma desarrolla el Decreto 27/87, de 30 de marzo, del
Consell de la Generdlitat Valenciana, de acuerdo con lo dispuesto
en su disposicion final, y en relacion alo que se establece en € arti-
culo 10, del citado decreto autonémico.

La consolidacién del sistema de autorizacion, la experiencia acu-
mulada durante estos afios y la evolucion en e sector sanitario; hacen
necesaria la adaptacion de la norma a nuevas necesidades y criterios,
de modo que los preceptos sefidados en € Decreto 27/1987 perma-
necen vigentes'y son complementados por lo dispuesto en esta orden,
fundamentalmente dirigida a garantizar la calidad de las consultas,
diferenciando sus requisitos segun tipos de centro.

El objetivo fundamental del proceso autorizador es garantizar
desde € dambito administrativo, € derecho ala seguridad y la salud
mediante el gercicio de profesionales debidamente formados. El
establecimiento de requisitos y la exigencia de su cumplimiento per-
sigue elevar la calidad de los servicios que reciben | os ciudadanos.
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La present ordre regula €els requisits i les condicions basics
d’autoritzacié i funcionament de les consultes de professionals
sanitaris, tant publiques com provades, que segons la seua titulacié
académica oficial estan facultats per a la prestacio de serveis de
sanitaris de caracter preventiu, diagndstic, terapeutic o rehabilita-
dor, generals o especidlitzats.

Aquests requisits s entenen amb caracter de minims i seran de
compliment obligat en tots els centres, serveisi establiments sanita-
ris fins que no es regulen de manera especifica les diferents espe-
cialitats del sector.

Fent Us de I'autoritzacio concedida per la disposicio fina del
Decret 27/1987, de 30 de marg, després d’ haver escoltat € Consell
Juridic Consultiu de la Comunitat Vaenciana, segons que establei-
xen I'article 2.5 de la Llel 10/1994, de 19 de desembre, de creacid
d'aquest alt organ, i I'article 73 de la seua reglamentacio, aprovada
pel Decret 138/1996, de 16 dejuliol.

ORDENE

Article 1. Objectei ambit d' aplicacio

Constitueix I’ objecte d' aquesta ordre d'establir els requisits i
les condicions técniques que han de tenir les consultes dels profes-
sionals sanitaris, tant publiques com privades, situades al territori
de la Comunitat Autonoma Valenciana, per ala seua autoritzacio
administrativad'instal-lacié i funcionament.

Aquests requisits i normes basics, fixats en I’ annex, seran apli-
cables a tots els centres, inclosos els que disposen de normativa
especifica, sense perjudici que la complisquen.

Article 2. Consulta

Pel que faaaquesta ordre, es considera:

Consulta: € conjunt organitzat d'instal lacions i mitjans tecnics
gue donen suport a professional sanitari que d’acord amb la seua
titulacié académica realitza activitats de promoci6 de la salut, pre-
vencio, diagnostic tractament i rehabilitacio.

Article 3. Condicionsi requisits

Les condicions i requisits basics seran €ls establits en |’ annex
que forma part d’ aquesta ordre.

Quan per la seua complexitat, especificitat, perillositat, tecnolo-
gia utilitzada o qualsevol atra circumstancia en les activitats des-
crites en la memoria que acompanya la sol-licitud ho exigisquen,
sempre de manera motivada, es podra requerir per part de I’ admi-
nistracio tots el's aclariments o documents que es consideren opor-
tuns a fi de salvaguardar la seguretat i la salut dels usuaris
d’ aquests centres.

Article 4

1. A les autoritzacions de les consultes els sera aplicable el
regim previst en el Decret del Consell de la Generalitat Valenciana
27/1987, de 30 de marg, sobre I’ autoritzacid dels centres, serveis i
establiments sanitaris, aixi com les que puguen existir del régim
genera aplicable.

2. Per al’obtenci6 de I’ autoritzacié de funcionament dels cen-
tres esmentats haura d’ objectivar-se que tenen els requisits exigits
en |’annex de la present ordre.

Article 5

Els titulars dels centres seran els responsables del compliment
dels requisits i les condicions contingudes en la present ordre, i
estan obligats a observar les disposicions que regisquen en materia
de prevencid deriscos laboralsi eliminacié de residus.

Article 6

Les infraccions a que preveu la present ordre se sancionaran
d’acord amb el que estableixen la Llei 14/1986, de 25 d'abril,
General de Sanitat, i € Decret 27/1987, de 30 de marg, del Consell
delaGenerdlitat Vaenciana, i el que disposael Decret 44/1992.

La presente orden regula los requisitos y condiciones bésicas de
autorizacion y funcionamiento de las consultas de profesionales
sanitarios, tanto publicas como privadas, que en razén de su titula
cion académica oficial estén facultados para la prestacion de servi-
cios sanitarios de carécter, preventivo, diagnostico, terapéutico o
rehabilitador, generales o especializados.

Estos requisitos se entienden con caracter de minimos y seran
de obligado cumplimiento en todos los centros, servicios y estable-
cimientos sanitarios en tanto no se regulen de forma especifica las
distintas especialidades del sector.

Haciendo uso de la autorizacion concedida por la disposicion
final del Decreto 27/1987, de 30 de marzo, oido € Consgjo Juridico
Consultivo de la Comunidad Vaenciana, de conformidad con lo
establecido en los articulos 2.5 de la Ley 10/1994, de 19 de diciem-
bre, de creacion de este alto érgano, y en el articulo 73 de su regla-
mentacién, aprobado por Decreto 138/1996, de 16 dejulio.

ORDENO

Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacion

Constituye €l objeto de esta orden establecer los requisitos y
condiciones técnicas que deben cumplir, las consultas de los profe-
sionales sanitarios, tanto publicas como privadas, ubicadas en €l
territorio de la Comunidad Auténoma Valenciana, para su autoriza
cién administrativa de instalacion y funcionamiento.

Estos requisitos y normas bésicas, fijadas en €l anexo, seran de
aplicacion atodos los centros, incluidos aquellos que dispongan de
normeativa especifica, sin perjuicio del cumplimiento de lamisma.

Articulo 2. Consulta

A los efectos de la presente orden se considera:

Consulta: € conjunto organizado de instalaciones y medios téc-
nicos que dan soporte a profesional sanitario que de acuerdo a su
titulacion académica oficial realiza actividades de promocion de la
salud, prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion.

Articulo 3. Condicionesy requisitos

Las condiciones y requisitos béasicos seran los establecidos en €l
anexo unico que forma parte de la presente orden.

Cuando por su complegjidad, especificidad, peligrosidad, tecno-
logia utilizada o cuaquier otra circunstancia en las actividades des-
critas en la memoria que acompafia a la solicitud presentada lo exi-
jan, siempre de forma motivada, se podra requerir por parte de la
administracion cuantas aclaraciones o documentos se consideren
oportunas con el fin de salvaguardar la seguridad y la salud de los
usuarios de estos centros.

Articulo 4

1. A las autorizaciones de las consultas les sera de aplicacion el
régimen previsto en el Decreto 27/1987 de 30 de marzo, del Con-
sell de la Generdlitat Valenciana, sobre autorizacion de centros,
servicios y establecimientos sanitarios, asi como las que puedan
existir del régimen general aplicable.

2. Para la obtencion de la autorizacién de funcionamiento de
dichos centros debera objetivarse que los mismos redinen los requi-
sitos exigidos en el anexo Unico de la presente orden.

Articulo 5

Los titulares de los centros seran los responsables del cumpli-
miento de los requisitos y condiciones contenidas en |la presente
orden, estando obligados a observar las disposiciones gue rijan en
materia de prevencién de riesgos laborales y €liminacién de residuos.

Articulo 6

Las infracciones a lo previsto en la presente orden se sancio-
naran de acuerdo con lo establecido en la Ley 14/1986, de 25 de
abril, General de Sanidad, y €l Decreto 27/1987, de 30 de marzo,
del Consell de la Generalitat Vaencianay lo dispuesto en el Decre-
to 44/1992.
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DISPOSICIO TRANSITORIA

1. Els centresi serveisinclosos en I’ambit d’ aplicacié d’ aquesta
ordre, que en & moment de la publicacié no estiguen en possessio
de I'autoritzacié administrativa de funcionament, hauran d' ade-
quar-se al que estableix aguesta ordre, sol-licitant I’ autoritzacié de
funcionament corresponent en un termini No superior a sis mesos,
comptadors des de I’ endema de la seua aplicacio en € Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana.

2. Els centres que esten autoritzats amb data anterior a la publi-
cacio d aquesta ordre, tindran un termini d’un any per a presentar la
declaracié d’acomplir €ls requisits basics enunciats al’ annex.

DisPOsICIO ADDICIONAL

L’ autoritat sanitaria competent podra inspeccionar, amb la
periodicitat que estime oportuna, € manteniment de les condicions
establides en la present norma, aixi com el compliment efectiu dels
atresrequisits establits en I’annex de la present ordre.

DisPosiCIO FINAL

Unica

Es faculta la directora general de I’ Agencia per a la Qualitat,
I’Avaluacié i la Modernitzacio dels Serveis Assistencials per a
I’execucio del que disposa la present ordre i €l seu desplegament
normeatiu posterior especificament en lamodificacio de |’ annex.

Valéncia, 16 de maig de 2001.— El conseller de Sanitat: Serafin
Castellano Gomez.

ANNEX
Condicions i requisits basics de les consultes

Espaisfisics

Sense perjudici de complir el Reial Decret 486/1997, de 14
d' abril, hauran de disposar de les arees diferenciades seglients:

Recepcio i/o salad espera (superficie minima de 8 m2).

Consulta: sera de les dimensions adequades amb una capacitat
suficient per a una taula d entrevistes, cadires de confident, llitera
d exploracio, negativoscopi, [lum d exploracio (segons I’ activitat
reflectida en la memoria). La zona d’ exploraci6 disposara de llava-
mans.

Les consultes objecte d’aquesta ordre no podran compartir
locals 0 zones comuns amb cap activitat comercial o professional
diferent de la sanitaria.

Si I"especialitat requereix tecniques de diagnostic o tractaments
especials, hauran de comptar amb una sala de 15 m2 com a minim,
dotada de I’ equipament necessari.

Lavabos: integrats en el centre amb Ilavamans i vater. Els cen-
tres que comparteixen locals amb espais destinats a vivenda hauran
de comptar amb lavabos d’ Us exclusiu per al centre sanitari.

Si la planta fisica disposa de més d’un nivell, amb una diferén-
cia superior a 1,50 m, es garantira €l transport vertical de pacients
amb els mitjans adequats.

El centre comptara amb il-luminacié i senyalitzacio d’ emergén-
cia

Sempre que es facen técniques intervencionistes haura de
comptar amb els mitjans necessaris per a una possible reanimacio.

Personal

Relaci6 de la plantilla de personal sanitari ben col-legiats amb
indicacio de la dedicacid, titulacid, servei que redlitza i jornada
laboral.

DISPOSICION TRANSITORIA

1. Los centros y servicios incluidos en € dmbito de aplicacion
de esta orden, que en e momento de su publicacién, no estén en
posesion de la autorizacion administrativa de funcionamiento,
deberan adecuarse a lo establecido en esta orden, solicitando la
correspondiente autorizacién de funcionamiento en un plazo no
superior a seis meses, contando a partir del dia siguiente de su
publicacion en € Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

2. Los centros que estén autorizados con fecha anterior a la
publicacion de la presente orden, tendran un plazo de un afio para
presentar la declaracion de cumplir los requisitos basicos enuncia-
dosen el anexo.

DISPOSICION ADICIONAL

La autoridad sanitaria competente podré inspeccionar, con la
periodicidad que estime oportuna, el mantenimiento de las condi-
ciones establecidas en la presente norma , asi como el efectivo
cumplimiento de los demas requisitos establecidos en el Anexo de
la presente orden.

DisPOSICION FINAL

Unica

Se faculta a la directora general de la Agencia para la Calidad,
Evaluacion y Modernizacidn de los Servicios Asistenciales para la
gjecucion de lo dispuesto en la presente orden y su posterior desa-
rrollo normativo especificamente en lamodificacion del anexo.

Valencia, 16 de mayo de 2001.— El conseller de Sanidad:
Serafin Castellano Gémez.

ANEXO
Condiciones y requisitos bdsicos de las consultas

Espacios fisicos

Sin perjuicio de cumplir con el Real Decreto 486/1997, de 14
de abril. Deberan disponer de las dreas diferenciadas siguientes:

Recepcion y/o sala de espera (superficie minima de 8m2).

Consulta: seré de las dimensiones adecuadas con una capacidad
suficiente para una mesa de entrevistas, sillas de confidente, cami-
Ila de exploracion, negatoscopio, lampara de exploracion (en fun-
cion de la actividad reflejada en la memoria). La zona de explora-
cion dispondréa de lavamanos.

Las consultas objeto de esta orden no podran compartir locales
0 zonas comunes con hinguna actividad comercial o profesional
diferente ala sanitaria.

Si la especialidad requiere técnicas de diagndstico o tratamien-
tos especiales deberdn contar con una sala de 15m2 como minimo,
dotada de equipamiento preciso.

Aseos: integrados en e centro con lavamanos e inodoro. Los
centros que comparten locales con espacios destinados a vivienda
deberan contar con aseos de uso exclusivo para el centro sanitario.

Si la planta fisica dispone de més de un nivel, con una diferen-
ciasuperior a1,50 m se garantizara el transporte vertical de pacien-
tes con los medios adecuados.

El centro contard con iluminacion y sefidizacion de emergen-
cia

Siempre que se realicen técnicas intervencionistas deberd con-
tar con los medios necesarios para una posi ble reanimacion.

Personal

Relacion de la plantilla de personal sanitario debidamente cole-
giados con indicacion de la dedicacién, titulacion, servicio que rea-
lizay jornadalaboral.
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Nomenament exprés d’un professional sanitari com a director
teécnic o responsable de |’ activitat assistencial.

Requisits de funcionament

Es fara una historia clinicaindividual, redactada de forma llegi-
ble, de la qual I'obligatorietat, els continguts minims exigibles,
requisits, confidencidlitat i formes d’ accés esta recollida pel Decret
56/1988, de 25 d' abril, del Consell dela Generalitat Valenciana.

Quan es realitzen tecniques diagnostiques i terapeutiques que
requerisquen la utilitzacio d'instrumental estéril no fungible, hau-
ran de comptar amb un sistema d’ esterilitzacié amb capacitat sufi-
cient i protocol d' esterilitzacio.

L’ eliminaci6 de residus sanitaris s haura de fer conformement
amb la normativa especifica de la Comunitat Valenciana, segons
que preveu el Decret 240/1994, de 22 de novembre.

Només podran utilitzar-se productes sanitaris que complisquen
e queregula el Reial Decret 414/1996, d'1 de marg, i atra norma-
tivavigent.

Informacid i publicitat

D’acord amb € que estableix I'article 7 de I’ Ordre de 22 d’ abril
de 1998, que regula el Registre Oficial dels Centres, Serveisi Esta-
bliments Sanitaris de la Comunitat Vaenciana, € certificat d'ins-
cripcio en el registre esmentat estara exposat en un lloc visible per
al public, i amb I’ obligaciod de ser mostrat en el cas de ser demanat
per qualsevol usuari.

El nimero de registre sanitari es fara constar junt a nom i
I"adreca d’aquest en els seus missatges informatius i publicitari,
aixi com en els documents de transcendéncia publica.

Fulls de reclamacions

Es disposara de fulls de reclamacions a disposici6 dels pacients
oi acompanyants, segons que estableix el Decret 77/1994, de 12
d'abril, del Govern Vaencia, que regula els fulls de reclamacions
dels consumidorsi usuaris de la Comunitat Valenciana.

RESOLUCIO de 23 de maig de 2001, del director gene-
ral per als Recursos Humans de la Conselleria de Sani-
tat, per la qual es publiquen alguns acords sobre la
borsa de treball d’institucions sanitaries, en desplega-
ment de I’Acord de 13 de marg de 1997. [2001/M5211]

Per resolucions de 18 setembre de 1997, d’' 11 de febrer de 1999
i de 25 d'agost del 2000, de la Conselleria de Sanitat, ja es van
publicar alguns acords i criteris que ampliaven i aclarien I'iniciat
Acord de 13 de mar¢ de 1997 sobre la borsa de treball del personal
d'institucions sanitaries. No obstant, la complexitat técnica per a
I"aplicacio de determinades normes de |I'acord, la indeterminacio
d' agunes atresi el nombre de categories professionals en les plan-
tilles de les institucions, exigeixen de la comissié central un perma-
nent exercici de les seues funcions d’interpretacié, desenvolupa
ment o0 modificaci6 de les normes acordades.

En atencio d’aquestes consideracions i d’acord amb les fun-
cions atribuides per I'article 13 del Decret 87/1999, de 30 de juliol,
en laredacci6 donada pel Decret 46/2001, de 27 de febrer, pel qual
s aprova €l Reglament Organic i Funcional de la Conselleria de
Sanitat, resolc publicar per a coneixement general en annex Unic els
acordsi criteris d'interpretacio i desplegament de I’ Acord de 13 de
marg de 1997, que han sigut aprovats per la Comissié Central de
Seguiment, en sessionsde 5, 10§ 18 d’abril i 21 de maig del 2001,
segons el que estableix el punt 7.3 del mateix acord.

Valéncia, 23 de maig de 2001.— El director genera per als
Recursos Humans: José Cano Pascual .

Nombramiento expreso de un profesional sanitario como direc-
tor técnico o responsable de la actividad asistencial.

Regquisitos de funcionamiento

Se redlizard historia clinica individual, redactada de forma legi-
ble, cuya obligatoriedad, contenidos minimos exigibles, requisitos,
confidencialidad y formas de acceso esta recogida por e Decreto
56/1988, de 25 de abril, del Consell de la Generalitat Valenciana.

Cuando se realicen técnicas diagndsticas y terapéuticas que pre-
cisen lautilizacién de instrumental estéril no fungible, deberan con-
tar con un sistema de esterilizacion con capacidad suficiente y pro-
tocolo de esterilizacion.

La eliminacién de residuos sanitarios debera realizarse de con-
formidad con la normativa especifica de la Comunidad Valenciana
seglin lo previsto en el Decreto 240/1994, de 22 de noviembre.

S6lo podréan utilizarse productos sanitarios que cumplan con lo
regulado en el Real Decreto 414/1996, de 1 de marzo, y demas nor-
mativa vigente.

Informacién y publicidad

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Orden de 22
de abril de 1998, por la que se regula el Registro Oficial de Cen-
tros, Servicios y Establecimientos Sanitarios de la Comunidad
Valenciana, € certificado de inscripcion en e mencionado registro,
estard expuesto en lugar visible a publico y con la obligacion de
ser mostrado, en caso de ser demandado por cualquier usuario.

El nimero de registro sanitario, se haré constar junto a nombre
y direccion del mismo, en sus mensgjes informativos y publicita-
rios, asi como en |los documentos de trascendencia publica.

Hojas de reclamaciones

Se dispondra de hojas de reclamaciones a disposicion de los
pacientes 0 acompariantes, de acuerdo con lo establecido en €l
Decreto 77/1994, de 12 de abril, del Gobierno Valenciano, por €l
que se regulan las hojas de reclamaciones de los consumidores y
usuarios de la Comunidad Valenciana.

RESOLUCION de 23 de mayo de 2001, del director
general para los Recursos Humanos de la Conselleria
de Sanidad, por la que se publican distintos acuerdos
sobre bolsa de trabajo de instituciones sanitarias, en
desarrollo del Acuerdo de 13 de marzo de 1997.
[200/M5211]

Por resoluciones de 18 septiembre 1997, de 11 de febrero de
1999 y de 25 de agosto de 2000, de la Conselleria de Sanidad, ya se
publicaron distintos acuerdos y criterios que venian a desarrollar y
clarificar €l iniciado acuerdo de 13 de marzo de 1997 sobre la bolsa
de trabajo del personal de instituciones sanitarias. Sin embargo, la
complejidad técnica para la aplicacion de determinadas normas del
acuerdo, laindeterminacion de otrasy el nimero de categorias pro-
fesionales en las plantillas de las instituciones, exigen de la comi-
sién central un permanente gercicio de sus funciones interpreta-
cién, desarrollo o modificacion de las normas acordadas.

Por todo €llo, de conformidad con las funciones atribuidas por €
articulo 13 del Decreto 87/1999, de 30 de julio, en la redaccion dada
por e Decreto 46/2001, de 27 de febrero, por € que se aprueba el
Reglamento Orgénico y Funcional de la Consedlleria de Sanidad,
resuelvo publicar para general conocimiento en anexo Unico los
acuerdos y criterios de interpretacion y desarrollo del Acuerdo de 13
de marzo de 1997, que han sido aprobados por la Comisiéon Central de
Seguimiento, en sesionesde 5, 10y 18 de abril y 21 de mayo de 2001,
segln lo establecido en € punto 7.3 del propio acuerdo.

Vaencia, 23 de mayo de 2001.— El director general para los
Recursos Humanos: José Cano Pascual.



